Smiuvni podminky -

individualni vyuka

Realizovana jazykovou skolou ELITE

1) Provozovatel jazykové Skoly ELITE
Provozovatelem jazykové $koly ELITE je Ing. Zita Hlavackova, se sidlem v BeneSové,
Hraského 2128, ICO: 08217378, neplatce DPH, ktery poskytuje sluzby v oblasti
jazykového a jiného vzdélavani ( dale jen jako ,JS ELITE ).

2) Poptavka individualni jazykové vyuky
a) Student muze zaslat vyplnény poptavkovy formulaf, ktery se nachazi na webovych
strankach JS ELITE, tj. www.jazykovka-elite.cz, dale svou poptavku muze zaslat
e-mailem na info@jazykovka-elite.cz nebo muze JS ELITE kontaktovat telefonicky.
b) Na zakladé pozadavk( sestavi JS ELITE studentovi bezplatnou a nezavaznou
nabidku jazykové vyuky. Pfed zapoCetim vyuky ma student narok na provedeni
bezplatného, vstupniho jazykového auditu za ucelem ovéfeni jeho dosavadnich
znalosti pro sestaveni studijniho planu.
c) Na zakladé poskytnutych informaci ze strany studenta, JS ELITE mu vypracuje
optimalni nabidku individualni vyuky, kterou mu zasle e-mailem. Ze strany JS ELITE
neni stanovena zadna lhita, do niz by se student mél k nabidce vyjadrit; ve vlastnim
zajmu by tak mél uginit co nejdfive. Pokud se ozve pozdé&ji, JS ELITE mu poskytne
plvodné nabidnuty termin za predpokladu volné kapacity.

3) Vznik smluvniho vztahu mezi studentem a JS ELITE
a) Smluvni vztah mezi studentem a JS ELITE vznika na zakladé podpisu zavazné
objednavky jazykové vyuky ( déle jen ,smlouva® ), a zavaznou se stava okamzikem
podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Kazda smluvni strana je od té doby vazana
témito Smluvnimi podminkami pro individualni vyuku, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy.

b) JS ELITE za$le studentovi pfed zapo&etim vyuky informaé&ni e-mail, jehoZ sougasti
je smlouva, kterou student vyplini dle instrukci a odevzda k podpisu svému lektorovi.
Smlouvu je také mozné zaslat oskenovanou, v PDF nebo JPG formatu, jesté pred
zapocetim studia.
c) Pokud je student mladsi 18 let, smlouvu vyplni jeho zakonny zastupce, ktery
podpisem smlouvy zaroven prebira odpovédnost za dochazku studenta na vyuku,
a zaroven mu udéluje souhlas s podepisovanim dochazkového listu. Zakonny
zastupce ma pravo nechat si kdykoli pfedlozit kopie dochazkovych listd nezletilého
studenta za ucelem kontroly dochazky, stejné tak ma pravo zucastnit se osobné
kterékoli lekce, na niz nezletily student dochazi.

4) Typy individualni vyuky realizovanymi J$ ELITE
4. 1. Individualni vyuka s pevné stanovenymi terminy
a) JS ELITE a student se dohodnou na terminech, &asovych rozpétich a intenzité
vyuky. Rozpis termint a €¢asu bude mit student pisemné garantovan ve smlouvé,
a vtyto terminy bude na jednotlivé lekce pravidelné  dochazet.
b) J§ ELITE zarezervuje studentovi vybrané terminy po dobu splatnosti faktury na
Uhradu kurzovného; pokud do zahdjeni studia, na kterém se student a JS ELITE
dohodli, zbyva vice jak 14 dni, jsou mu terminy rezervovany po dobu 14 dnG. Pokud
do doby zahdjeni studia zbyva méné jak 14 dnud, budou mu terminy rezervovany po
dobu splatnosti faktury. Pokud student neprovede uhradu kurzovného v dobé
splatnosti faktury, budou jim vybrané terminy poskytnuty dalSim zajemcum.
c) Pro JS ELITE jsou rezervované terminy zavazné v okamziku uhrady kurzovného,
ti. ode dne pfijeti platby na GuCet nebo dnem Uhrady kurzovného v hotovosti. Dle
dohody je moZna uhrada kurzovného v hotovosti, v den zahajeni studia. JS ELITE
potvrdi studentovi e-mailem pfijeti platby a za$le dal$i informace nutné k zahajeni
studia, napr. ucebni materialy atd.
d) Student ma pravo na zruseni své lekce, a to ve Ihité 12 hodin pfed datem zahajeni
dané lekce. V pripadé kratSi Ih(ty dana lekce automaticky propada bez naroku na
jakoukoli kompenzaci. Omluva bude provedena v pisemné podobé, a to e-mailem,
formou SMS, event. chatu v rdmci mobilnich aplikaci WhatsApp, Viber, Messenger aj,
za predpokladu, Ze se student a lektor, event. JS ELITE, vyuzivaji. JS ELITE v8ak
doporuéuje vyuzivat formu SMS nebo e-mail, a to v dostateném predstihu.
4. 2. Individualni  vyuka s flexibilnim rozvrhem
a) Student si predem zakoupi vybrany bali¢ek s poétem hodin, dle aktualni nabidky na
webu JS ELITE https://www.jazykovka-elite.cz/individualni-vyuka/cenik/. Kazdy takovy
bali¢ek ma stanovenou dobu platnosti, a ta za€ina bézet ode dne uhrady kurzovného,
event. dnem pfijeti platby na U€et nebo Uhrady v hotovosti, pokud se student a JS
ELITE nedohodli jinak.
b) Po zakoupeni vybraného bali¢ku ziska student pfistup do rezervaéniho systému,
kde si bude rezervovat terminy jednotlivych lekci, v€etné délky kazdé vyuovaci
hodiny zvlast, tj. 60, 90 nebo 120 minut.
c) Student je povinen zakoupeny bali¢ek vy€erpat v dobé jeho platnosti. Nevycerpané
hodiny propadaji ve prospé&ch JS ELITE, bez naroku na jakoukoli kompenzaci,
finanéni nebo jinou. Pokud student nestihne zakoupeny balicek v€as vycerpat, a
zaroveh planuje nadale pokracovat ve studiu, JS ELITE mu pfevede nevyderpané
hodiny do nové zakoupeného bali¢ku s tim, Ze nelze prodlouzit dobu platnosti nové

zakoupeného baliCku. Nebude-li se student moci zu€astnit nékterych lekci ze
zdravotnich divodt, JS ELITE mu prodlouzi platnost baligku podle doby jeho nemoci.
V takovém pFipadé je student povinen doloZit JS ELITE lékafské potvrzeni o jeho
zdravotni indispozici, ktera mu neumoZnovala dochazku na vyuku. Bez tohoto
potvrzeni nelze prodlouzit dobu platnosti balicku.
d) Doba platnosti balicku v sobé zahrnuje rovnéz i prostor pro zruseni nékteré lekce
ze strany lektora, a to ve vySi 15%; za tyto lekce bude studentovi poskytnuta nahrada
v dobé platnosti balicku. Pokud by doSlo ke zruSeni vétSiho poctu lekci, nad
stanoveny limit, bude studentovi poskytnuta nahrada nad ramec platnosti bali¢ku, a to
ve vySe rozdilu mezi celkovym % pocétem zruSenych hodin a hodin stanovenych
V ramci doby platnosti zakoupeného bali¢ku.
e) Dana lekce, resp. jeji termin a ¢asové rozpéti jsou pro lektora a JS ELITE zavazné
v okamziku jejich potvrzeni v rezervaénim systému, o €¢emz bude student vzdy
informovan e-mailem. Do doby potvrzeni vybraného terminu nelze tento termin
povazovat za zavazny pro ob& smluvni strany. Pokud by lektor zapomnél studentovi
jim vybrany termin potvrdit, student se ve vlastnim zajmu obrati, nejlépe pisemnou
formou, na svého lektora ohledné potvrzeni zavaznosti daného terminu.
f) Student ma pravo na zruseni jim zarezervovaného terminu, a to max. 6 hodin pred
zacatkem dané lekce. ZruSeni mlze student provést pfimo v rezervaénim systému,
aniz by musel svého lektora jakkoli kontaktovat. V krat$i Ih(té jiz nelze provést zruSeni
dané lekce, a takova lekce automaticky propada ve prospéch JS ELITE, bez naroku
na jakoukoli kompenzaci, finanéni nebo jinou.
g) Student je povinen rozvrhnout si své lekce tak, aby zakoupeny bali¢ek vycerpal
Ze pokud mu bude do konce platnosti jeho bali¢ku, at uz ¢asové nebo co do poctu
zbyvajicich hodin, méné jak 60 minut, nelze pozadovat oduceni kratsi lekce, nez je
onéch stanovenych 60 minut. Zbylé, nevyCerpané hodiny lze pfevést do nové
zakoupeného bali¢ku, v souladu s bodem C).
h) Terminy jednotlivych lekci je mozné zarezervovat max. 24 hodin pfed datem
zahajeni vybrané lekce. Pozdéjsi rezervace pouze na zakladé dohody s lektorem,
pfikemz JS ELITE jiz negarantuje  dostupnost takového  terminu.

5) Ceny individualni vyuky
Aktualni cenik individualni vyuky je k dispozici na webovych strankach JS ELITE, a to
pod timto odkazem: https://www.jazykovka-elite.cz/individualni-vyuka/cenik/. Zde se
nachazi cenik vyuky s pevné stanovenymi terminy a cenik vyuky s flexibilnim
rozvrhem, ze stalé nabidky. U akénich, zvyhodnénych nabidek, jako je letni
individualni  vyuka aj., je cenik uveden vzdy vsamostatném odkazu.
5. 1. Ceny vyuky spevné stanovenymi terminy
a) Finalni vySe kurzovného se odviji od studentem zvolené délky vyu€ovaci hodiny a
intenzity vyuky. Cenova kalkulace jazykové vyuky bude studentovi zaslana spolu
s nabidkou vyuky a studijnim planem.
b) Student je povinen uhradit kurzovné vzdy min. na jeden mésic dopfedu, tj. 4 tydny,
a to bud pfevodem na Gg&et nebo v hotovosti, dle dohody s JS ELITE. Rozhodne-li se
student uhradit si kurzovné na delSi dobu dopfedu, ma narok na nasledujici slevy:

- 3% pfi uhradé kurzovného na 6 mésicl predem,
- 4% pfi Uhradé kurzovného na cely $kolni rok ( =zafi - cerven ),
- 5% pfi ~ dhradé  kurzovného na cely rok, . 12 mésich

Pro uznani slevy je nutné provést thradu kurzovného vzdy jednorazové a v plné vysi.
c) Student je povinen uhradit kurzovné na dal$i studijni obdobi nejpozdéji
pfedposledni den daného studijniho obdobi, na které ma kurzovné uhrazené — pfi
platbé v hotovosti; v pfipadé uhrady prevodem na ucet, do uplynuti doby splatnosti
faktury. Pokud se student s thradou faktury zpozdi, mtize od n&j JS ELITE pozadovat
zaslani potvrzeni o zadani platby, aby mohl absolvovat dal$i lekce bez omezeni,
event. dle dohody s JS ELITE, provést Uhradu kurzovného v hotovosti, na misté.

5. 2, Ceny vyuky s flexibilnim rozvrhem
Jednotlivé bali€ky s poéty hodin a dobou platnosti maji pevné stanovené ceny a nelze
na né uplatnit zadné slevy.
6) Zpusob uhrady kurzovného

a) Pokud neni uvedeno jinak, uhrada kurzovného probiha ptevodem na ucet JS
ELITE, a to na zakladé faktury, ktera bude studentovi zaslana e-mailem, vzdy
v dostate¢ném ¢asovém pfedstihu.
b) Pokud student nedisponuje vlastnim ucétem v bance, je mozné provést uhradu
kurzovného v hotovosti na misté, dle pfedchozi dohody s JS ELITE, event. postovni
poukazkou typu A, na pobodce Ceské posty, s. p. RovndZ je mozné provést
hotovostni vklad na ucet JS ELITE, na pfislusné pobocce pfislusné banky.
c) Uhradu kurzovného je mozné provést pfislusnymi benefitnimi poukazkami nebo
vramci internetovych benefitnich programl. Postup pfi Ghradé kurzovného
benefitnimi poukazkami nebo prostfednictvim benefitnich programt je uveden pod
timto odkazem: https://www.jazykovka-elite.cz/prijem-benefitnich-poukazek?2/.
d) Déle je mozna thrada kurzovného pomoci déarkového poukazu jS ELITE. Pesny
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postup Uhrady vSak zavisi na typu poukazu, resp. na co je pfesné vystaven.
Uplatriovani darkovych poukazll se fidi Podminkami pro uplatfiovani darkovych
poukazut, které jsou wuvedeny pod timto odkazem: https://www.jazykovka-
elite.cz/news/podminky-pro-uplatneni-poukazu-/.

7) Zahajeni a organizace studia v jazykové Skole ELITE
a) Studentovi bude pfidélen lektor v souladu s pozadavky na jeho studium, jeho
osobnosti, a v souladu s kapacitnimi moZnostmi JS ELITE. JS ELITE garantuje
studentovi odbornost a zkuSenost kazdého svého lektora, stejné tak je garantem
vysoké kvality ji poskytovanym vzdélavanim.
b) Student ziska kontaktni informace na svého lektora, tj. e-mailovou adresu a
telefonni &islo, a to v momenté zavazného potvrzeni vyuky ze strany JS ELITE, na
zakladé uhrazeného kurzovného. Student se timto zavazuje, Ze uvedené kontaktni
informace bude vyuZivat vyhradné pro Ggely studia vJS ELITE a nebude je
poskytovat tfetim osobam, nijak zvefejfiovat ani zadnym jinym zplsobem jich
nezneuzije. Student bere na védomi, Ze neni opravnén poskytovat kontaktni Udaje na
lektora tfetim osobam, zejména ne ve véci poskytovani jazykové vyuky. Pokud chce
student takovyto kontakt poskytnout tfeti osobé&, poskytne pouze kontaktni udaje
pfimo na JS ELITE, na niZ se dotyéna osoba obratit. V pfipadé poruseni tohoto bodu,
je JS ELITE opravnéna pozadovat po studentovi nahradu zplisobené $kody, pFicemz
neni dotéeno pravo lektora poZzadovat nahradu Skody po studentovi jakozZto dal$i, na
JS ELITE nezavisla osoba, nebot $lo primarné o jeji kontaktni udaje. V pfipadé
podezfeni na neopravnéné nakladani s kontaktnimi Gdaji lektora je JS ELITE
opravnéna pozadat studenta o predlozeni zplsobu uchovavani a nakladani s témito
udaiji, véetné Zadosti o poskytnuti vysvétleni.
c) Neni-li dohodnuto jinak, vyuka bude probihat v prostorach JS ELITE, kam je
student povinen ve sjednanych terminech dochazet, a to fadné a véas. Pfipadné
zpozdéni se zapocCitava do délky vyuCovaci hodiny, a nelze za néj pozadovat
jakoukoli  kompenzaci, finanéni nebo  prodlouzeni  vyu€ovaci  hodiny.
d) Lektor ¢eka na studenta max. 20 minut. Pokud se béhem této Ihity student ozve
lektorovi s tim, Ze se zpozdi, lektor na pfani student zbytek dané vyucovaci hodiny
odugi. Pokud se student rozhodne danou lekci jiz neabsolvovat, dana lekce je
povazovana za oduc¢enou a student je povinen ji uhradit v pIné vysi. Pokud se student
na danou lekci béhem této doby nedostavi, ani se lektorovi neozve, dana lekce se
povazuje za oduCenou a student je povinen uhradit ji vplné vysi.
7. 1. Evidence dochazky  studenta na lekce

7. 1. 1. Vyuka spevné stanovenymi terminy
a) Dochazku studenta na jednotlivé lekce lektor vzdy zapisuje do dochazkového listu,
ktery da studentovi k podpisu pfed zahajenim kazdé lekce. Student je tak povinen
stvrdit svou Ucast na dané lekci svym podpisem.
b) Pokud student odmitne podepsat dochazkovy list, nema narok na oduéeni dané
lekce s tim, Ze v takovém pfipadé je dana lekce povazovana za oducenou a student je
povinen ji vplné vysi uhradit. JS ELITE ma v takovémto pfipadé pravo ukong&it
s danym studentem smluvni vztah a jeho ucast na vyuce s okamzitou platnosti, bez
naroku na jakoukoli kompenzaci za pfipadné, nevycerpané lekce.
c) Student ma pravo na pofizeni kopie svého dochazkového listu za ucelem kontroly
své dochazky, v pfipadé nejasnosti. RovnéZz ma pravo pozadat svého lektora
o nahlédnuti do jeho originalu, ktery neni opravnén lektorovi jakkoli odebrat. Toto
prévo nalezi také zakonnym zastupcum nezletilych studentl a firemnim klientdm, a to
na zakladé predchozi, pisemné zadosti.
7. 1. 2. Vyuka s flexibilnim rozvrhem
a) Pro tento typ vyuky plati pravidla stejnd, jako u vySe uvedené evidence dochazky u
vyuky s pevné stanovenymi terminy, v bodech a), b) a c).
b) Zakoupeny balicek se prevede na minuty, a posléze se z celkové vySe minut
odepisuji jednotlivé, studentem absolvované lekce, uvedené v minutach. Student ma
préavo pozadovat po lektorovi oduceni krat$i vyukové hodiny, nez bylo puvodné
uvedeno v rezervacnim systému, nebot za zavazny se povaZuje ten udaj, ktery je
zaevidovan v dochazkovém listu. Oduceni del$i vyukové hodiny je mozné pouze

v pfipadé dostupnosti kapacit JS ELITE a lektora.
c) Student dostava od svého lektora pravidelné informace o poétu vyCerpanych a
zbyvajicich hodin.
7. 2. Omlouvani absenci

a) Lhaty a pravidla na omlouvani absenci pro individuaini vyuku s pevné stanovenymi
terminy jsou uvedena v bodé 4. 1., odst. d) a |huty a pravidla pro omlouvani absenci u
vyuky s flexibilnim rozvrhem, event. ruSeni zarezervovanych lekci jsou uvedena
v bodé 4. 2., odst. f).
b) Pokud se student nedostavi na nékterou zlekci bez omluvy ¢i omluva bude
provedena po uplynuti stanovenych |hut, takova lekce automaticky propada, bez
naroku na jakoukoli kompenzaci. Pouze za ptedpokladu, Ze student fadné& JS ELITE
dolozi, Zze se nemohl dostavit na hodinu ze zavaznych duvodu, které nemohl ovlivnit,
napf. zdravotni dGvody aj., JS ELITE v takovém ptipadé bude takovou lekci povaZovat
za fadné omluvenou a student ji bude moci absolvovat v jiném terminu.
JS ELITE povazuje za fadnou omluvu napf. |ékafské potvrzeni ¢i potvrzeni od jeho
zaméstnavatele ohledné nutnosti zlstat v zaméstnani déle apod. Pouze na ustni a
nijak nedoloZenou omluvu, nebere JS ELITE zfetel.
c) JS ELITE a lektor si vyhrazuji pravo na zruseni dané lekce v plivodné sjednaném
terminu. O stanoveni nahradniho terminu rozhoduje lektor po konzultaci s JS ELITE.
Student bere na védomi, Ze nahradni termin mu bude poskytnut pouze v pfipadé
dostupnosti volnych kapacit. Pokud se student s lektorem nebo JS ELITE neshodnou
na vhodném nahradnim terminu bude studentovi zaplacené kurzovné o jeden tyden
posunuto a pfevedeno do nového studijniho obdobi.

d) Radné omluvené lekce ze strany studenta, budou studentovi pfevedeny do nového
studijniho obdobi pouze v pfipadé max. dvou omluvenych lekci v ramci daného
studijniho obdobi, resp. platnost zaplaceného kurzovného bude studentovi
prodlouZena o max. dva tydny. ProdlouZeni del$i je mozné pouze v pfipadé nemoci &i
jiného zavazného duvodu, fadné dolozeného Iékafskym ¢&i jinym potvrzenim.
e) Dosahne-li student tfi po sobé& jdoucich neomluvenych absenci, aniz by JS ELITE
nebo svého lektora predtim jakkoli kontaktoval, smluvni vztah mezi jim a JS ELITE
automaticky koné&i stim, Ze pokud zbyvaji studentovi dosud nevycerpané lekce,
automaticky propadaiji, bez naroku na jakoukoli kompenzaci.

8) Ukonceni studia zavérecnou zkouskou
a) Pfi ukoneni vyuky ma student pravo na slozeni zavére¢né zkousky, na zakladé
které vystavi studentovi JS ELITE certifikat spolu s vysvéd&enim, potvrzujici dosazeni
dané znalostni Urovné dle Evropského referenéniho rdamce pro hodnoceni jazykovych

znalosti. Zavérecna zkouska se sklada z:
- pisemného testu ( &teni a prace stextem, psani a poslech )
- mluveného projevu

b) Zavére¢nou zkousku provadi vzdy feditelka jazykové $koly, pokud neni uvedeno
jinak, v jinych pfipadech osoba povérena feditelkou JS ELITE.
¢) Podminkou pro absolvovani zavére¢né zkousky je dokonceni pfislusné ucebnice
na dané Urovni, aby bylo mozné zajisténi efektivniho pribéhu a sloZzeni zavére¢né
zkousSky. Drfive neni mozné sloZzeni zavérecné zkousky poZzadovat.
d) Stanovena hranice pro UspéSné sloZzeni zavérec¢né zkousky je 70%.

9) Odstoupeni od smluvniho vztahu a storno poplatky
a) Student ma pravo odstoupit od smluvniho vztahu kdykoli, v pribéhu jeho trvani,
vypovédni IhGta neni v tomto pfipadé stanovena.
b) Rozhodne-li se student z vlastni vule odstoupit od smluvniho vztahu po oduceni
posledni lekce v ramci obdobi, na které ma uhrazené kurzovné, nebudou mu ze
strany JS ELITE pocitany zadné storno poplatky.
¢) Rozhodne-li se student z vlastni vlle odstoupit od smluvniho vztahu jesté pred
oducenim posledni vyukové lekce v ramci obdobi, na které ma zaplacené kurzovné,
zbylé kurzovné je povazovano za storno poplatek a nelze narokovat jeho vraceni
zpét.Kurzovné bude studentovi navraceno pouze v pfipadé, Ze doslo
k prokazatelnému  poruseni  smluvniho vztahu ze strany JS  ELITE.
d) V pripadé, Ze student dosahne tfi, po sobé jdoucich, neomluvenych absenci, aniz
by student JS ELITE ohledn& nastalé situace kontaktoval, je JS ELITE opravnéna
odstoupit od smluvniho vztahu a zbylé, nevy€erpané lekce jsou povazovany za storno
poplatek a nelze narokovat jejich vraceni, jakozto nahradu za bezpfedmétné
zablokované terminy, které mohly byt poskytnuty dal$im zajemcim, popf. mohly byt
vyuzity jinym zpusobem. Student tak ztrdci narok na jakoukoli kompenzaci.
e) V pfipadé opakované, obtizné nebo nulové komunikace ze strany studenta vii&i JS
ELITE & svému lektorovi, si JS ELITE vyhrazuje pravo na ukon&eni smluvniho vztahu,
bez naroku na kompenzaci za nevycerpané hodiny.
f) Pokud student neuhradi kurzovné, resp. fakturu ve stanovené Ihité splatnosti,
event. nereaguje na vyzvy JS ELITE ohledné svého dal$iho pokragovani ve studiu.
Timto v8ak neni dotéeno pravo JS ELITE na nahradu $kody za toto jednani ze strany

studenta, jimz doslo k bezpfedmétné blokaci termin0.
g) JS ELITE ma dale pravo na ukoné&eni smluvniho vztahu se studentem zejména
v téchto pfipadech:

- ohrozuje svym chovanim zdravi svého lektora nebo ostatnich zaméstnancl
JS ELITE, event. ostatnich studenti, ktefi se spolu snim ugastni vyuky,
- svym chovanim a jednanim poskozuje majetek JS ELITE nebo jejich zaméstnanc,
svého lektora ¢&i ostatnich studentd, ktefi se spolu s nim G€astni  vyuky.

10) Reseni namitek a reklamace vyuky
a) Provozovatel JS ELITE, spolednost VAMIZ, spol. s r. 0. je garantem vysoké kvality
poskytovaného jazykového a firemniho vzdélavani.
b) V pfipadé namitek ohledné jazykové vyuky ze strany studenta, student se zavazuje
tuto zalezitost FeSit nejdfive s provozovatelem JS ELITE, a to tak, Ze svou namitku
uplatni pisemnou formou, e-mailem nebo doporu¢enym dopisem, zaslanym na adresu
sidla provozovatele JS ELITE. Provozovatel JS ELITE je povinen na takovou namitku
¢i reklamaci reagovat, a to pisemnou formou, k rukam studenta, zpravidla bude tak
uc¢inéno e-mailem, neni-li stanoveno jinak.
c) Nedojde-li k dohod& mezi studentem a JS ELITE, bude uplatn&n nasledujici postup:
v pribéhu vyuky provede hospitaci na hodiné studenta nezavisla, odborné zplsobila
osoba, ktera posléze vypracuje posudek na kvalitu jazykové vyuky, a to plné
v souladu s namitkami studenta. Tento posudek posléze za$le k rukam JS ELITE a
studenta. Pokud se ukaze studentova namitka ¢&i reklamace jako neopravnéna, je
student povinen uhradit JS ELITE veskeré naklady, které ji vznikly v souvislosti
s feSenim jeho namitky, pfedev§im naklady na vypracovani posudku, proplaceni
cestovného hospitujici osoby aj., a to v pIné vysi. Pokud se ukaze studentova namitka
jako opravnéna, veskeré naklady souvisejici se studentovou namitkou &i reklamaci,
nese na svych bedrech JS ELITE.
d) Reklamace vyuky nema odkladny uc¢inek na povinnost studenta uhradit kurzovné
na nadchazejici studijni obdobi.

11) Zavazek studenta viéi JS ELITE
Student se zavazuje, Ze b&hem svého studia v JS ELITE, a nadchazejici rok od jeho
ukonceni, nebude nijak spolupracovat s lektory nebo jednotlivci, ktefi se podileli na
realizaci jeho vyuky nebo vramci plnéni zavazku vyplyvajicich z tohoto smluvniho
vztahu, tedy neuzavre jakoukoli smlouvu, na zakladé které by uvedené osoby
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vykonavaly &innost, ktera je pfedmétem zavazku provozovatele JS ELITE dle této
smlouvy nebo se na této ¢innosti podilely, a to ani tehdy, bude-li témito lektory nebo
jednotlivci kontaktovan. PoruSi-li student tento zavazek, uvedeny v pfedchozi vété,
zavazuje se uhradit provozovateli JS ELITE smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zavazku. Ujednanim o smluvni pokuté
neni dot&ena povinnost studenta uhradit provozovateli JS ELITE $kodu, ktera mu
vznikne porusenim povinnosti v plném rozsahu.

12) Odpovédnost

a) JS ELITE timto prohladuje, Ze prostory, v nichz bude vyuka realizovana, piné
odpovidaji bezpecénostnim, hygienickym a ostatnim pfedpisim, danym platnou
legislativou CR, a tudiz jsou pIng zplsobilé ke svém ugeldm. JS ELITE nenese
zadnou odpovédnost za Skody, které si student, potazmo studenti ve skupiné zpUsobi
svym jednanim a chovanim sami sobé &i ostatnim studentim ve skupiné. Student
bere na védomi, Ze je povinen mit po dobu vyuky na stole pouze ty pomdacky, které
bezprostfedné potfebuje ke svému studiu, tj. u¢ebni materidly, poznamkovy blok a
psaci potfeby. Ostatni véci potfebné nejsou, a pokud si student takovou véc polozi na
stll, a dojde vlivem jeho jednani k jejimu poskozeni ¢&i zni¢eni, nenese za tuto
skute¢nost JS ELITE zadnou odpovédnost.
b) Student je povinen se na lekcich chovat tak, aby nenaruSoval bezproblémovy
prubéh vyuky, je povinen zejména ztiSit svilj mobilni telefon a zdrzet se vyfizovani
telefonnich hovord, pokud se nejedna o urgentni situaci. Pokud si student béhem
vyuky vyfizuje své telefonické hovory, neni opravnén pozadovat po lektorovi
prodlouzeni vyukové hodiny. Student je také povinen chovat se na hodinach tak, aby
nedo$lo k poskozeni majetku JS ELITE, nebo aby nezptisobil Gjmu na zdravi sobg,
lektorovi, potazmo jinym zaméstnancim JS ELITE, event. ostatnim studentim ve
skupiné. Pokud student zpiisobi svym chovanim a jednanim $kodu na majetku JS
ELITE ¢&i zdravi jejich zaméstnancu, je povinen zpusobenou $kodu nahradit v piné
vysi. Pokud zpUsobi svym jednanim a chovanim $kodu na majetku ostatnich studentd,
ktefi se spolu s nim ucastni vyuky, jsou studenti povinni si celou vzniklou situaci
vyfesit mezi sebou, a JS ELITE nebude nijak do jejich sporli zasahovat, a to ani za
predpokladu, Ze by ji studenti o to pozadali. Dotéeni studenti jsou povinni se chovat na
nasledujicich lekcich tak, aby nenaru$ovali jejich priibéh. V opaéném pripadé je JS
ELITE opravnéna ukoncit vyuku jako celek véem studentim nebo tém, ktefi narusuji
vaznym zpUsobem prubéh vyuky.

13) Zmeéna smluvnich podminek
Zmény téchto Smluvnich podminek pro realizaci individualni jazykové vyuky mohou
byt provedeny pouze v pisemné podobé, a to se souhlasem v§ech smluvnich stran.

14) Ochrana osobnich udajl, zpracovani osobnich udaja po
dobu studia vJS ELITE a po jeho ukonéeni

JS ELITE jakoZto spravce v souladu s ustanovenim &l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ( EU ) ¢. 2016/679, ze dne 27. 4. 2016, obecného nafizeni.
a) JS ELITE zpracovava nasledujici osobni daje svych student(i, potazmo jejich

zakonnych zastupc, u studentl mlads$ich 18 let:
- jméno a pFijmeni
- adresu bydliste
- telefonni Cislo
- e-mailovou adresu

b) Tyto osobni Gdaje jsou JS ELITE zpracovany za ugelem zaneseni do evidence
studentll individualni vyuky, vystaveni veSkeré dokumentace s tim souvisejici, a
rovnéz za Ucelem zasilani duleZitych internich sdéleni nebo za u¢elem komunikace
mezi studentem, lektorem a J§ ELITE.
c) Osobni Udaje studenta budou zpracovavany pouze po dobu jeho studia v JS
ELITE, pficemz doba zpracovani studentovych osobnich Udaji neni nijak ¢asové
omezena, a bude ukonéena datem ukondeni vyuky ze strany studenta & JS ELITE.
Studentovi osobni Gdaje budou tak z databaze JS ELITE automaticky vymazany a
nadale s nimi nebude nijak nakladano, tj. nebudou poskytnuty Zadnym dal$im osobam
nebo subjekttim, které s JS ELITE spolupracuiji. Pokud takovy student své studium u
JS ELITE ukongi, a posléze projevi opét zajem o studium v JS ELITE, je povinen
znovu vyplnit smlouvu a dal$i dokumenty souvisejici s realizaci individualni jazykové
vyuky.

d) JS ELITE nezasild svym studentim Zadna reklamni ani marketingova sdéleni
tykajici se jejich sluzeb, pokud si to student vyslovné nepfal, k éemuz musi udélit
dodateény, pisemny souhlas. Pokud chce student sledovat novinky v JS ELITE, maze
sledovat jeji web www.jazykovka-elite.cz nebo jeji stranky na Facebooku.
e) Student ma pravo na odvolani svého souhlasu se zpracovanim svych osobnich
Udaji, nicméné v takovémto pFipadé mu bude studium u JS ELITE automaticky
ukonéeno, resp. tento krok je povazovan za ukonéeni smluvniho vztahu mezi
studentem a JS ELITE, a v takovémto pfipadé bude postupovano v souladu se storno
podminkami dle bodu 9, odst. b), c). K ukonéeni smluvniho vztahu dojde zejména pro
to, Ze bude znemoznéna jakakoli komunikace mezi studentem, jeho lektorem a JS
ELITE, ¢&imz nemuize byt garantovana kvalitni vyuka a spoluprace.
f) J§ ELITE prohlasuje, Ze osobni tdaje studenta bude mit k dispozici feditelka JS
ELITE, Ing. Zita Hlavackova ( dale jako ,spravce osobnich Udaji“ ), ktera je také
povéfenym spravcem osobnich udaju. Osobni Udaje studenta, jakozZto jeho e-mailova
adresa a telefonni ¢islo budou sdéleny lektorovi, ktery bude studentovi pfidélen, a to
za UuCelem usnadnéni vzajemné komunikace a celkovému zefektivnéni vyuky. Osobni
Udaje zde neuvedené, lektorovi poskytnuty nebudou, a zlstanou vyhradné pod
spravou spravce osobnich udaju.

g) JS ELITE se zavazuje, Ze studentovy osobni Gdaje nebude poskytovat Zadnym
dal$im, tfetim osobam, stejné tak ani tuzemskym ¢i mezinarodnim organizacim.
Pokud by ktomu mélo dojit, je JS ELITE nejdfive povinna poZzadat studenta o
poskytnuti pisemného souhlasu o tom, Ye mize JS ELITE poskytnout studentovy
osobni udaje teti osobé Ci podnikatelskému subjektu.
h) Pokud by mély byt osobni Gdaje studenta pouzity pro jiny ucel, nez je zde uvedeno,
JS ELITE a student jsou povinni sepsat dodate&ny souhlas se zpracovanim osobnich
udaju pro tento Gcel. Takovy souhlas musi byt podepsan obéma smluvnimi stranami a
opatfen vlastnoru¢nimi podpisy.
i)y JS ELITE prohladuje, Ze neuplatiiuje Zadné procesy zahrnujici automatické
rozhodovani Ci profilovani osobnich udajl studenta.
j) Student ma pravo pozadovat od JS ELITE informace tykajici se nakladani s jeho
osobnimi udaji, pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vznést namitku proti
jejich  zpracovani, jakoz i prdva na prenositelnost osobnich  udajl.
k) V pfipadé pochybnosti tykajicich se zpracovani osobnich Udaju, ma student pravo
podat stiznost dozorujicimu Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd CR.
1) Student prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaj, které JS ELITE poskytl, jsou pravdivé,
a jakoukoli zménu je povinen nahlasit véas a bez zbyte¢ného odkladu. Pokud takto
student neucini, nese plnou odpovédnost za pFipadné Skody a dal$i dlsledky
vyplyvajicimi z nesdéleni zmény osobnich udaji. Primarnimi osobnimi udaji, kterych
se pfipadné zmény tykaji, jsou telefonni ¢&islo a e-mailovd adresa.
m) Student prohlasuje, Ze své osobni udaje poskytl JS ELITE zcela dobrovolné a
z vlastni vile, bez jakéhokoli natlaku ze strany JS ELITE nebo tfeti osoby.

15) Zavérecna ustanoveni
a) Podpisem zavazné objednavky jazykové vyuky ( smlouvy ) student prohlasuje, Ze
témto Smluvnim podminkam pro individualni vyuku rozumi a pfijima je v plném
rozsahu, coz je povazovano za souhlas S nimi.
b) V okamziku podpisu zavazné objednavky jazykové vyuky ( smlouvy ) je student
témito Smluvnimi podminkami pro individualni jazykovou vyuku vazan, je povinen se
jimi Fidit a jsou pro n& zavazné po celou dobu trvani studia v JS ELITE.
c) Student prohlasuje, Ze se na individualni vyuku realizovanou JS ELITE, a nasledné
na to podepsal zavaznou objednavku jazykové vyuky ( smlouvu ) zcela dobrovolné,
bez jakéhokoli natlaku ze strany JS ELITE nebo tfeti osoby.
d) Tyto Smluvni podminky pro individudlni jazykovou vyuku vstupuji v platnost a
ucéinnost dnem 30. 5. 2019.
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